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En Latinoamérica los ingresos por ventas digitales crecieron 230%

SAMSUNG
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S a m s u n g  e s  l í d e r  e n  l a  i n d u s t r i a  e l e c t r ó n i c a  a

n i v e l  m u n d i a l ,  c o n  p r e s e n c i a  e n  m á s  d e  6 5

p a í s e s .  

Para el 2020 el equipo de marketing de Samsung, se
propuso realizar acciones para extender el alcance y
visibilidad en los principales medios del país. Sin
embargo, con la llegada del Covid-19 las actividades
que requerían presencia física se redujeron
considerablemente, por lo que era necesario buscar
una solución efectiva y que se ajustara rápidamente a
la problemática de salud a nivel mundial.

Por eso, en Digital Snap desarrollamos una plataforma
virtual que permitiera asistir, visitar, consultar y
comprar de manera remota.

NUESTRO RETO
Desarrollar un espacio virtual con ofertas de productos de Samsung con
tecnología inmersiva 360.

En Colombia se decretó cuarentena total el 25 de marzo de 2020 a causa de la
pandemia de Covid-19, lo que impedía a los usuarios comprar de manera presencial y
asistir a ferias y eventos. Sin embargo, nos encontrábamos en un momento de
aceleración digital, en el cual la demanda de elementos tecnológicos adquiridos por
comercio electrónico iba en aumento.



Búsqueda guiada para
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Personalización de
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interacción por
medio de hotspots

Analíticas de uso,
tráfico,

permanencia y
preferencias.

FUNCIONALIDADES:

¿QUÉ ES UN VIRTUAL STORE 360?
Un espacio web que permite realizar un recorrido virtual por medio de renders 360,
enlazados por medio de transiciones que permiten ir de un espacio a otro e
interactuar con el contenido de los productos en escena.

PERMITE RECREAR ESCENAS
O MOMENTOS CONECTANDO

IMÁGENES 360

A TRAVÉS DE UN VIRTUAL STORE 360 SE PUEDE INCLUIR ASISTENCIA ONLINE
POR MEDIO DE CHAT O PROGRAMACIÓN DE CITAS DE VIDEO LLAMADA.
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DESARROLLO DE LA PLATAFORMA
C R E A C I Ó N  D E L  S H O W R O O M  S A M S U N G

ESPACIOS 3D CON RENDERS 360 PARA EXHIBICIÓN DE PRODUCTOS, CAPAS DE
SERVICIOS Y NEWSROOM.
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LOBBY

TABLETS TV Y AUDIO ZONA COCINA

ELECTRODOMÉSTICOS CELULARES

ESPACIOS DE NAVEGACIÓN

HACER

RECORRIDO

AQUÍ

https://youtu.be/2AirbS7dj8k
https://arview.samsung.com.co/showroom/


IMÁGENES

VIDEOS

3D / AR

COMPRAS
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ZONA LAVADO Y SECADO ZONA SALA

UI/UX + FICHAS PRODUCTO (HOTSPOTS

FICHA TÉCNICA
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ASISTENCIA ONLINE

VISOR 360 PRODUCTOS 3D

CANAL DIRECTO A WHATSAPP

Llamar un enlace de WhatsApp corporativo para escribir a la línea
respectiva.

Integración Hotspot para productos que tengan modelo 3D que permite contar con un
visor 360 para apreciar el producto con botón para compra (enlace e-store).

HACER

RECORRIDO

AQUÍ

https://arview.samsung.com.co/showroom/
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INTEGRACIÓN CON PLATAFORMA

STREAMING
Salón Newsroom, Showcase, One Samsung (Integración plataforma streaming).

Transmisión de contenido pregrabado y online.

BOTÓN DE COMPRA
ENLACE E- STORE

HACER

RECORRIDO

AQUÍ

https://youtu.be/2AirbS7dj8k
https://arview.samsung.com.co/showroom/


VIRTUAL STORE SAMSUNG

Samsung logró mejorar la eficiencia de sus campañas en un 27% y un
incremento del 13% en la cobertura total de la campaña
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El recorrido 360 que se desarrolló para esta plataforma no necesita la
instalación de una app, ya que puede visualizarse 100% a través de la web desde

un celular, tablet o computador. además permite integrar otro tipo de tecnologías
como: AR, recorridos asistidos, voz en off, al voice, virtual shopper.

VISUALIZACIÓN EN COMPUTADOR VISUALIZACIÓN EN MOBILE

HACER
RECORRIDO

AQUÍ

REALIDAD AUMENTADA EN
DIGITAL SNAP

Con esta estrategia logramos unificar todas las campañas de alcance y
visibilidad para el 2020 en una sola plataforma, simplificando procesos,

añadiendo mejoras a sus campañas y optimizando frecuencias.

EN DIGITAL SNAP SOMOS LOS PRIMEROS EN
DESARROLLAR WEBRD

LA EXPERIENCIA CON SAMSUNG COLOMBIA PERMITIÓ QUE LOS USUARIOS
MEJORARAN SU EXPERIENCIA DE COMPRA A TRAVÉS DE UN SHOWROOM

DE REFERENTE GLOBAL.

https://arview.samsung.com.co/showroom/
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