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SAMSUNG

Samsung es lider en la industria electronica a
nivel mundial, con presencia en mas de 65

paises.

Para el 2020 el equipo de marketing de Samsung, se
propuso realizar acciones para extender el alcance y
visibilidad en los principales medios del pais. Sin
embargo, con la llegada del Covid-19 las actividades
que requerian presencia fisica se redujeron
considerablemente, por lo que era necesario buscar
una solucion efectiva y que se ajustara rapidamente a
la problematica de salud a nivel mundial.

Por eso, en Digital Snap desarrollamos una plataforma
virtual que permitiera asistir, visitar, consultar y
comprar de manera remota.

NUESTRORETO

Desarrollar un espacio virtual con ofertas de productos de Samsung con
tecnologia inmersiva 360.

En Colombia se decreté cuarentena total el 25 de marzo de 2020 a causa de la
pandemia de Covid-19, lo que impedia a los usuarios comprar de manera presencial y
asistir a ferias y eventos. Sin embargo, nos encontrabamos en un momento de
aceleracion digital, en el cual la demanda de elementos tecnoldgicos adquiridos por
comercio electrénico iba en aumento.

En Latinoamérica los ingresos por ventas digitales crecieron 230%
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SQUE ES UN VIRTUAL STORE 3602

Un espacio web que permite realizar un recorrido virtual por medio de renders 360,
enlazados por medio de transiciones que permiten ir de un espacio a otro e
interactuar con el contenido de los productos en escena.
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PERMITE RECREAR ESCENAS

O MOMENTOS CONECTANDO | 4}' 7
IMAGENES 360

FUNCIONALIDADES:

2

Busqueda guiada para

Personalizacion de Analiticas de uso,

sugerencias de acciones de trafico,

producto por medio de

interaccion por permanenciay

un showcase de medio de hotspots preferencias.

streaming.

A TRAVES DE UN VIRTUAL STORE 360 SE PUEDE INCLUIR ASISTENCIA ONLINE
POR MEDIO DE CHAT O PROGRAMACION DE CITAS DE VIDEO LLAMADA.
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DESARROLLO DE LA PLATAFORMA

CREACION DEL SHOWROOM SAMSUNG

ESPACIOS 3D CON RENDERS 360 PARA EXHIBICION DE PRODUCTOS, CAPAS DE
SERVICIOS Y NEWSROOM.
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https://youtu.be/2AirbS7dj8k
https://arview.samsung.com.co/showroom/
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ZONA LAVADO Y SECADO ZONA SALA

UI/UX + FICHAS PRODUCTO (HOTSPOTS

v
SAMSUNG 43" THE SERO
QLED UHD 4K

PULGADAS 43 Puigadas

ENTRADAS Y SALIDAS Puerto HDMI, Puerto LAN/Ethernet, Puerto USB 2.0, Puerto
Y/Pb/Pr

No. Puertos HDMI 3

No. Puertos USB 2

INTERNET TV sf

smart TV Sles smart tv

Tipo de Pantalla GLED

RESOLUCION 4K - Ultra HD

Disefio Plano

Dimensiones (AnXAIXF) 56,47 X 120 x 32,7 (Ancho X Alte X Fondo) cm

FICHA TECNICA

IMAGENES

P
SAMSUNG 43"
THE SERO QLED

VIDEOS | | “

3D/AR

COMPRAS

NOSOTROS TE ASESORAMOS: WWW.DIGITALSNAP.CO
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ASISTENCIA ONLINE

AQUI
Llamar un enlace de WhatsApp corporativo para escribir a la linea

SAMSUNG 43"

THE SERO QLED Samsung Colombia &

UHD 4K
CONTINUAR AL CHAT

Ole=y CANAL DIRECTO A WHATSAPP

respectiva.

LT

VISOR 360 PRODUCTOS 3D

Integracién Hotspot para productos que tengan modelo 3D que permite contar con un
visor 360 para apreciar el producto con botdn para compra (enlace e-store).

Instrucciones

Si tu dispositivo movil cuenta con la tecnologia de realidad
aumentada, al presionar el botén de Ver en mi espacio se
encendera tu camara y mientras estas de pie permitele a la
camara ver el suelo sin obstaculos alrededor tuyo, veras el
producto aparecer en ese espacio.

Podras mover el producto en tu espacio tocandolo y
arrastrandolo por la base, o rotarlo tocando por fuera del
producto y arrastrando.

Continuar

NOSOTROS TE ASESORAMOS: WWW.DIGITALSNAP.CO



https://arview.samsung.com.co/showroom/
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INTEGRACION CON PLATAFORMA
STREAMING

Saléon Newsroom, Showcase, One Samsung (Integracion plataforma streaming).
Transmision de contenido pregrabado y online.
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BOTON DE COMPRA

ENLACE E- STORE

Samsung Galaxy S21 Ultra Negro
Phantom 256GB

Celulares
SAMSUNG
GALAXY

S$21 ULTRA

NOSOTROS TE ASESORAMOS: WWW.DIGITALSNAP.CO


https://youtu.be/2AirbS7dj8k
https://arview.samsung.com.co/showroom/
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VIRTUAL STORE SAMSUNG

El recorrido 360 que se desarrollé para esta plataforma no necesita la
instalacion de una app, ya que puede visualizarse 100% a través de la web desde
un celular, tablet o computador. ademas permite integrar otro tipo de tecnologias

como: AR, recorridos asistidos, voz en off, al voice, virtual shopper.

Virtual Store
SAMSUNG Virtual Store

SAMSUNG

VISUALIZACION EN COMPUTADOR VISUALIZACION EN MOBILE

REALIDAD AUMENTADAEN
DIGITAL SNAP

EN DIGITAL SNAP SOMOS LOS PRIMEROS EN
DESARROLLAR WEBRD

LA EXPERIENCIA CON SAMSUNG COLOMBIA PERMITIO QUE LOS USUARIOS
MEJORARAN SU EXPERIENCIA DE COMPRA A TRAVES DE UN SHOWROOM
DE REFERENTE GLOBAL.

Con esta estrategia logramos unificar todas las campanas de alcance y
visibilidad para el 2020 en una sola plataforma, simplificando procesos,
afnadiendo mejoras a sus campanas y optimizando frecuencias.

Samsung logré mejorar la eficiencia de sus campanas en un 27% y un

incremento del 13% en la cobertura total de la campania
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